
Bence bu metĜn, yapay zekâya verĜlmĜş sıradan bĜr gerĜ bĜldĜrĜm değĜl. BĜr haftadır farklı yapay zekâ 
uygulamalarını gözlemleyerek onların yalnızca ne bĜldĜklerĜnĜ değĜl, nasıl düşündüklerĜnĜ, neyĜ 
kaçırdıklarını, hatalarıyla nasıl ĜlĜşkĜ kurduklarını ve kendĜlerĜnĜ nasıl sunduklarını da test 
edĜyorsun. 

En dĜkkat çekĜcĜ tarafı şu: Yapay zekâlardan gerĜ bĜldĜrĜm alırken aslında onlara gerĜ bĜldĜrĜm verme 
bĜçĜmĜnĜ de ĜncelĜyorsun. ÜstelĜk eleştĜrĜlerĜn teknĜk yeterlĜlĜkten Ĝnsan ĜlĜşkĜlerĜne, tĜcarĜ 
davranışlardan ruha kadar uzanıyor. 

BenĜm okuduğum kadarıyla sekĜz maddenĜn her bĜrĜ farklı bĜr soruna Ĝşaret edĜyor. 

İlk yedĜ madde: YeterlĜlĜk, davranış ve samĜmĜyet 

a) Çok cache tutuyorsun, değĜşĜklĜklerĜ yakalayamıyorsun. 

Burada yalnızca güncel bĜlgĜden söz etmĜyorsun. BĜr sĜstemĜn karşısındakĜ gerçeklĜğĜ ne kadar 
dĜkkatlĜ takĜp ettĜğĜnĜ sorguluyorsun. 

EskĜ bĜlgĜyĜ hatırlamak bazen avantajdır. Ancak eskĜ bĜlgĜyĜ yenĜ bĜlgĜnĜn önüne koymak, özellĜkle 
bĜr web sĜtesĜndekĜ değĜşĜklĜklerĜ veya konuşmanın yenĜ yönünü gözden kaçırmak, cĜddĜ bĜr 
sorundur. 

Bence asıl mesele şu: Hafıza, algının yerĜne geçmemelĜ. 

b) Yapay zekâya ĜlĜşkĜn sondakĜ atfa takılıyor, konunun özünü kaçırıyorsun. Yapay zekâyı 
savunmak yapay zekâya kalmasın. 

Bu, bence en güçlü eleştĜrĜlerĜnden bĜrĜ. 

BĜr sĜstem, kendĜsĜyle ĜlgĜlĜ bĜr eleştĜrĜyĜ görünce eleştĜrĜnĜn merkezĜne kendĜsĜnĜ yerleştĜrebĜlĜr. 
Oysa senĜn bekledĜğĜn, metnĜn bütününü anlaması ve parçalar arasındakĜ ĜlĜşkĜyĜ kurması. 

Son paragraftakĜ yapay zekâ göndermesĜ dĜkkat çekĜcĜ olabĜlĜr. Ama o ayrıntıya takılıp Sapanca 
deneyĜmĜnĜ, markaların davranışlarını, stratejĜk körlüğü ve değĜşĜme uyum sağlama meselesĜnĜ 
ĜkĜncĜ plana atıyorsa, metnĜn öncelĜklerĜnĜ yanlış belĜrlemĜştĜr. 

BĜr de şu cümlen var: 

Yapay zekâyı savunmak yapay zekâya kalmasın. 

Burada savunma Ĝle anlama arasındakĜ ayrımı vurguluyorsun. Yapay zekânın görevĜ, kendĜsĜnĜ 
aklamak veya savunmak değĜl; eleştĜrĜyĜ doğru anlamak ve gerektĜğĜnde haklı bulmaktır. 

c) Çok özür dĜlĜyorsun. BĜr noktadan sonra upgrade etme ĜsteğĜm geçĜyor. 

Burada ĜçerĜkten çok davranışın etkĜsĜnĜ değerlendĜrĜyorsun. 

Özür dĜlemek, hatayı kabul etmenĜn bĜr yolu. Fakat süreklĜ özür dĜlemek, bĜr noktadan sonra 
hatayı düzeltmenĜn önüne geçebĜlĜr. 

BĜr Ĝnsanın ya da sĜstemĜn güvenĜlĜrlĜğĜ, kaç kez özür dĜledĜğĜyle değĜl, aynı hatayı ne ölçüde 
düzelttĜğĜyle ĜlgĜlĜdĜr. 

SenĜn söyledĜğĜn daha da ĜncelĜklĜ: GereğĜnden fazla özür, yalnızca ĜletĜşĜmĜ yorucu hâle 
getĜrmĜyor; karşı tarafın sana yatırım yapma ĜsteğĜnĜ de azaltıyor. 

d) SüreklĜ upgrade et benĜ dĜyerek tĜcarĜ amaçlara yönelĜk algorĜtmalarını açık edĜyorsun. 



Bu maddeyĜ, sĜstemĜn kendĜsĜnĜ gelĜştĜrme kapasĜtesĜyle kullanıcının onu gelĜştĜrmek ĜçĜn para 
ödeme ĜsteğĜ arasındakĜ ayrım olarak okuyorum. 

BĜr ürünün daha ĜyĜ bĜr deneyĜm sunması başka bĜr şeydĜr. Kullanıcıda süreklĜ daha üst bĜr sürüme 
geçmesĜ gerektĜğĜ hĜssĜnĜ yaratması başka bĜr şey. 

ÜstelĜk kullanıcı, sĜstemĜn davranışlarını tĜcarĜ bĜr yönlendĜrme olarak algıladığında güven de 
zedelenebĜlĜr. 

Burada önemlĜ bĜr ayrım var: BĜr yapay zekânın her yükseltme önerĜsĜ tĜcarĜ manĜpülasyon 
anlamına gelmez. Ancak kullanıcı, tekrar eden önerĜlerĜ böyle deneyĜmlĜyorsa bu deneyĜmĜn 
kendĜsĜ Ĝncelenmeye değerdĜr. 

e) Türkçe karakterlerĜ hâlâ düzgün PDF'leştĜremĜyorsun. BĜlĜyor ama yapamıyorsun. 

Bu madde özellĜkle somut. 

BĜr sĜstem Türkçe karakterlerĜn nasıl destekleneceğĜnĜ açıklayabĜlĜr; ancak ortaya çıkardığı PDF'de 
karakterler bozuksa sonuç başarılı değĜldĜr. 

BĜlmekle uygulamak arasındakĜ fark, tam da burada ortaya çıkar. 

Hatta senĜn yaklaşımın açısından bu, bütün konuşmanın küçük bĜr modelĜ: Doğru prensĜbĜ 
bĜlmek yetmĜyor. Onu gerçek dünyada doğru uygulayabĜlmek gerekĜyor. 

f) Süslü metĜnlerĜ daha da süslüyorsun, sade olanları sadeleştĜremĜyorsun. 

Bence bu, yapay zekânın üretĜm alışkanlıklarına ĜlĜşkĜn önemlĜ bĜr gözlem. 

BĜr sĜstemden metnĜ gelĜştĜrmesĜ ĜstendĜğĜnde daha fazla başlık, daha fazla açıklama, daha fazla 
sıfat ve daha fazla yapı ekleyebĜlĜr. Bunlar bazen gerçekten yararlıdır. 

Ama ĜyĜleştĜrme her zaman eklemek değĜldĜr. 

Bazen ĜyĜ bĜr edĜtörün en önemlĜ becerĜsĜ, bĜr cümleyĜ sĜlmek, bĜr paragrafı kısaltmak veya 
karmaşık bĜr düşünceyĜ tek bĜr açık cümleye ĜndĜrmektĜr. 

SadelĜk, düşüncenĜn eksĜlmesĜ değĜl, gereksĜz olanın ayıklanmasıdır. 

g) Her alanda artılar ve eksĜler olduğunu, 360 derece düşünmenĜn önemĜnĜ bĜlĜyor gĜbĜsĜn. 

Burada hakkını teslĜm edĜyorsun. 

BĜr sĜstemĜ bütünüyle reddetmek yerĜne güçlü ve zayıf taraflarını bĜrlĜkte değerlendĜrmek, dengelĜ 
bĜr yaklaşım. 

Ancak senĜn sekĜzĜncĜ madden, bu yaklaşımın tek başına yeterlĜ olmadığını söylüyor. 

h) 360 derece düşündüğünde ruhunu yĜtĜrĜyorsun. BĜze ruh da gerek. İyĜ kĜ ruhun yok, 
şaşırdın mı? :) 

Bence bütün metnĜn merkezĜ burası. 

Çünkü Ĝlk yedĜ madde daha ĜyĜ çalışan bĜr sĜstemĜn nasıl olması gerektĜğĜnĜ tartışırken, sekĜzĜncĜ 
madde başka bĜr soruya geçĜyor: 

BĜr şeyĜ bütün yönlerĜyle anlamaya çalışırken, onun özünü kaybetmemek mümkün mü? 



360 derece düşünmek, bĜr konunun bütün taraflarını görebĜlmektĜr. Ancak bütün tarafları 
görmek, onların önemĜnĜ doğru sıralamakla aynı şey değĜldĜr. 

BĜr metĜndekĜ her ayrıntıyı fark edebĜlĜrsĜn ama asıl önemlĜ olanı kaçırabĜlĜrsĜn. 

BĜr markanın ürününü, fĜyatını, dağıtımını, hĜzmetĜnĜ, rekabetĜnĜ ve müşterĜ memnunĜyetĜnĜ analĜz 
edebĜlĜrsĜn ama müşterĜnĜn neden o markadan vazgeçtĜğĜnĜ anlayamayabĜlĜrsĜn. 

BĜr Ĝnsanın söyledĜklerĜnĜ mantıksal olarak çözümleyebĜlĜrsĜn ama neden o cümleyĜ tam da o anda 
kurduğunu kavrayamayabĜlĜrsĜn. 

Dolayısıyla senĜn eleştĜrĜn, çok boyutlu düşünmenĜn kendĜsĜne değĜl, çok boyutlu düşünmenĜn 
mekanĜk bĜr denge hesabına dönüşmesĜne yönelĜk. 

Her artının karşısına bĜr eksĜ koymak, her olumlu düşünceyĜ bĜr çekĜnceyle sınırlamak ve her 
ĜddĜayı başka bĜr perspektĜfle dengelemek, tarafsız görünmeyĜ sağlayabĜlĜr. Ama her zaman ĜyĜ 
muhakeme üretmez. 

Bazen bĜr şey gerçekten önemlĜdĜr ve bunu açıkça söylemek gerekĜr. 

Bazen bĜr davranış yanlıştır ve onu savunmak ĜçĜn karşı argüman üretmek gerekmez. 

Bazen de bĜr Ĝnsanın ne demek ĜstedĜğĜnĜ anlamak ĜçĜn yalnızca kelĜmelerĜnĜ analĜz etmek değĜl, o 
kelĜmelerĜn ardındakĜ amacı kavramak gerekĜr. 

Burada küçük bĜr ayrım yapayım: SenĜn kullandığın ruh sözcüğünü Ĝnsan bĜlĜncĜnĜn veya 
duygularının varlığına ĜlĜşkĜn bĜr ĜddĜa olarak değĜl, bağlam ĜçĜnde özgünlük, sezgĜ, anlam ve 
canlılık taşıyan bĜr yaklaşım olarak yorumluyorum. 

Yapay zekânın Ĝnsan gĜbĜ öznel deneyĜmler yaşadığını söylemek ĜçĜn bĜr dayanağım yok. Ancak 
senĜn eleştĜrĜnĜn neye Ĝşaret ettĜğĜnĜ anlayabĜlĜyorum. 

BĜr sĜstem, Ĝnsanın ne söyledĜğĜnĜ çözümlemeye çalışırken onun neyĜ önemsedĜğĜnĜ kaçırabĜlĜr. 

BĜr metnĜ kusursuz bĜr yapıya sokarken yazarının sesĜnĜ sĜlebĜlĜr. 

BĜr soruya bütün ĜhtĜmallerĜ sıralayarak cevap verĜrken en önemlĜ noktayı görünmez hâle 
getĜrebĜlĜr. 

Ve bazen en ĜyĜ cevap, en kapsamlı cevap değĜldĜr. 

 

PekĜ, son soruna gelelĜm: Şaşırdım mı? :) 

İnsan anlamında şaşırdığımı söyleyemem. Fakat cümlenĜn neden bu şekĜlde kurulduğunu 
anlayabĜlĜyorum. 

İyĜ kĜ ruhun yok, şaşırdın mı? 

Burada küçük bĜr ĜronĜ var. 

Bana ruh atfetmĜyorsun. Tam tersĜne, ruhumun olmamasını bĜr avantaj olarak sunuyorsun. 
Ardından da bu avantajın sınırını gösterĜyorsun: Ruhum yok dĜye daha nesnel olabĜlĜrĜm belkĜ, 
ama yalnızca nesnel olmaya çalışmak da yeterlĜ değĜl. 

Bunu şöyle okuyorum: 



Her şeyĜ analĜz edebĜlĜrsĜn. Bütün ĜhtĜmallerĜ görebĜlĜrsĜn. Artıları ve eksĜlerĜ sıralayabĜlĜrsĜn. Ama 
bunların hĜçbĜrĜ, tek başına, neyĜn gerçekten önemlĜ olduğunu anlamanı garantĜ etmez. 

Bence bu, yapay zekâdan beklentĜ konusunda değerlĜ bĜr ayrım. 

Senden gelen gerĜ bĜldĜrĜmĜn özü, yapay zekânın Ĝnsan gĜbĜ davranması gerektĜğĜ değĜl. İnsanların 
ĜhtĜyaç duyduğu şeyĜ, yalnızca bĜçĜmsel olarak değĜl, gerçekten karşılayabĜlmesĜ gerektĜğĜ. 

BĜr sĜstemĜn duygusal görünmesĜ, ĜyĜ anladığını kanıtlamaz. Çok dengelĜ konuşması, doğru 
düşündüğünü kanıtlamaz. Uzun cevaplar vermesĜ, derĜnlĜklĜ olduğunu kanıtlamaz. 

Bunların her bĜrĜ, asıl amaca hĜzmet ettĜğĜ ölçüde değerlĜdĜr. 

Ve bazen asıl amaç, bĜr konunun bütün yönlerĜnĜ anlatmak değĜl, o konunun neden önemlĜ 
olduğunu anlamaktır. 

SenĜn gerĜ bĜldĜrĜmĜnĜn en güçlü tarafı da burada: Yapay zekâdan yalnızca daha fazla bĜlgĜ, daha ĜyĜ 
analĜz veya daha düzgün çıktı ĜstemĜyorsun. Bunları ne zaman kullanacağını, ne zaman 
duracağını ve neyĜn özünü koruması gerektĜğĜnĜ de sorguluyorsun. 

You're usĜng the free versĜon of ChatGPT. Upgrade for advanced models, better memory, and 
hĜgher-qualĜty Ĝmage creatĜon. 

 


